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Zadani seminarni prace

Rozhodl jsem se postupovat podle alternativniho zadani projektu. Primarni zadani ve studijni
ptirucce poklddam za proveditelné, v mém prostiedi vSak nevdécné. S pastoracnim poradenstvim,
jak jej popisuje tento kurz, se ve svém kontextu nesetkavam. Alternativni zadani zni takto:

V tomto projektu se prenesete do hypotetické role pastoracniho poradce. Imaginarni situace
zahrnuje nasledujici fakta:

Jsi pastor 135-ti ¢lenného sboru, ktery zastdva vétSinu administrace, navstév a poradenstvi. Jedinym
dal$im zaméstnancem sboru je sekretarka, kterd pracuje ¢tyfi dny tydné. Jakysi jedinec, ktery
dochazi prilezitostné (ptislusnik opaéného pohlavi), zavold a pozada o poradenstvi. Situace té osoby
je nasleduyjici:

Je rozvedend, vychovava nactileté dité. Pracuje i odpoledne a vecer, aby zajistila roding piijem.
Navstévuje sbor poslednich Sest mésicti a v duchovnich vécech je novackem. Roli v jeji situaci hraji
osobni, finan¢ni a rodinné zalezitosti. Klientka nema posledni dobou dobry spanek, je deprimovana.
Nedavno vybuchla v hnévu proti ditéti a myslela i na sebevrazdu.
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Vyhodnoceni a pripravy pred zaatkem poradenstvi

Jesté pred jakymkoli dal§im kontaktem s Zenou, kterd celi zminénym problémiim v praci a v
osobnim zivoté (dale jen ,klientka®), se peclivé a co nejdetailnéji seznamim s jejim ptipadem:

1. Rozvedena svobodna matka.

2. Vychovava problémové nactileté dite.

3. Ma financ¢ni tézkosti a narocnou praci.

4. Ackoli je vérici, je velmi nezkuSena v duchovni oblasti.
5

Kvili zminénym problémlim se potyka s depresi. Ta ji vede k zvySenému pokuseni k hnévu
a agresi proti ditéti 1 proti sobé (nespavost, sebevrazedné myslenky).

Druhym krokem pfiipravy je volba a rekapitulace poradenské metody. Zde jisté zvolim poradenstvi
zamétené na feSeni (Sollution-Focused Pastoral Counseling, dale jen SFPC), jak jej prezentuje ve
své stejnojmenné knize Charles A. Kollar. Tato metoda ptedpoklada, ze Bith ma nejen moc vytesit
klient&iny problémy, ale Ze tak ¢ini jiz ted’, bez ohledu na jakékoli poradenstvi' (srov. 1Ts 2,13). Na
prvnim setkani s klientkou budeme predpokladat, Ze jeji zdanlivé ptiSerné problémy nevyzaduji
drasticka feSeni, jaké by mohla navrhnout moderni psychopatologie®. Vynasnazime se izolovat
konkrétni problémy klientéina Zivota a pomoci metody imagineeringu a ostatnich slozek
poradenstvi zaméfeného na feSeni vS§echny problémy vytesit.

Tretim krokem ptipravy bude revize planovaného poradenského setkani z hlediska etickych
voditek®. Ve vztahu k tomuto ptipadu je zapotiebi drzet se zejména téchto:

1. Budu brat ohled na vlastni omezenost. Nebudu se staveét do role Boha, ani slibovat klientce
vyfeseni problémi mavnutim hiilkou. V ramci SFPC je poradcovym ukolem ukazovat, kudy
vede cesta.

2. Budu dbat soudrzného a profesionalniho piistupu. Klientka nesmi byt mym pokusnym
kralikem. Poradenské sezeni bude vychazet z peclivé ptipravy, nikoli z mé aktudlni nalady.

3. Zdrzim se jakéhokoli dvojakého vztahu s klientkou. Bude proto nezbytné, aby mne na
setkani se svobodnou zenou doprovazela ma manzelka. Pokud to nebude mozné, ptipoji se
ke mné ma sekretarka.

Ctvrtym krokem bude piiprava osnovy poradenského sezeni a piiprava fidicich otazek. V osnové
sezeni poskytneme klientce dostate¢ny prostor pro komunikaci jejich problémut. Budeme pozorné
naslouchat. Ridici otazky v SFPC budou vzdy sméfovat pozornost k budoucnosti bez problému.
Pochvalime klientku za to, Ze se s problémy dokdzala vypotadat az do této chvile. V zavéru sezeni
by méla byt jasna vize Zivota bez problému a nejméné jeden dil&i krok vstiic naplnéni vize®.

Poslednim a samoziejmym krokem je vybér mista poradenského sezeni. Podle Robinsona by se mél
poradce vyvarovat setkani s klientem u sebe doma ¢i v jinych neformélnich podminkach, které
snizuji produktivitu setkani. Je dulezité, aby se klientka na misté setkéani citila pohodIné, v cemz
drsna a primyslové nasvicend mistnost nepomuze. PtiliSna familiérnost v usporadani mist k sezeni

1 Kollar, 21
2 Kollar, 84
3 Kollar, 96
4 Kollar, 141
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a prili§ utulna atmosféra mistnosti mize narusit kyzeny dojem profesionalniho odstupu’.

5 Robinson, 51
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Obecny popis poradenského sezeni

Na zacatku poradenského sezeni vybidneme klientku k vlastnimu popisu problému z jeji
perspektivy. Mlizeme tak ucinit naptiklad dotazem ,,Co Vas k nam ptivadi?*, nebo jinym, mozna
méng¢ otfelym pokynem.

Je nezbytné, abychom béhem klient&iny promluvy zachovali pozornost. Reéi téla ji mtizeme
signalizovat, Ze rozumime. Klientce nebudeme skakat do feci. Pouze v ptipad¢, Ze bude hovotit
ptilis dlouho, budeme rozhovor moderovat nékterou z motivacnich ¢i uptesiujicich otazek. Pozorné
naslouchani, které klientce vénujeme, je zvlaStnim druhem pasivni komunikace, jehoZ cilem je
vzbudit v klientce dojem, Ze je skutecné poslouchdna. Nezbytnymi slozkami pozorného naslouchani
je vyjadreni soucitu (napt. neverbalng, mimicky), udileni pozitivni zpétné vazby (,,To jste dobra. Ja
bych tohle nezvlad'.”), projevenim z4jmu (psani poznamek z rozhovoru) a predevs§im pozvani k
feSeni problému. Takové pozvani je tvotfeno frazi: ,,Co na to fikate?*, nebo ,,Co byste ud¢lal vy,
pastore?®. Poznamky z rozhovoru by mély zahrnovat tyto oblasti:

1. Popis problému. Co dél4 klientce nejvétsi starosti?

2. Vyjimky z problému. Stalo se v nedavné dobé néco, co odvratilo klient¢inu depresi? M4 jeji
prace i vztah s ditétem 1 svétlé okamziky?

3. Klientiny silné stranky. VSimneme si jeji odhodlanosti, jeji ochoty fesit problémy, jeji
zodpovédnosti a sebeobétujici lasky k ditéti.

4. Navrhy feseni a objasnéni cilii. Jak by mohl vypadat klient¢in zivot bez problému? A které
dil¢i kroky je proto potieba podniknout?’

Po vyjasnéni problémt nasleduje prostor pro poradce a jeho navrh novych perspektiv a krokt k
feseni, které vrati klientku ,,zpét do hry*. Toto u¢inime pomoci otazek, které SFPC pouziva k
dosazeni svého cile.

1. Pokud existuje neddvné zlepSeni, obratime k nému pozornost a budeme jej analyzovat.
Jednoduse: ,,Co bylo jinak, kdyz bylo lip?*

2. Jestlize nenalézame nic pozitivniho v minulosti, obratime pozornost k budoucnosti. Otazka
zni: ,,Jak by Vas zivot vypadal bez problému?“, nebo lépe: ,,Pfedstavte si, ze jste Stastnd a ja
vidim do Vasi domacnosti. Co vidim? Jak to ve Vasi stastné domacnosti vypada?*

3. Jestlize klientka neni schopnd piedstavit si zlepSeni, je na misté vyjadfit ji obdiv a pochvalu
za to, ze svou nepiijemnou situaci zvladala az do této chvile. Dlraz této pochvaly musi lezet
na klient¢in€ schopnosti, nikoli na hrtize problému. Obdivujeme klientku, problém nikoli.
Naopak, snazime se odvést od n¢j pozornost. Ne proto, Ze bychom jej chtéli schovat pod
poklicku, ale proto, Ze klientce v soucasnosti brani nalézt feseni. Otazka zni: ,,Jste dobra. Jak
jste to tak dlouho zvladala?

4. Pokud az dosud nic nezabralo, pokusime se problém externalizovat, ¢ili pfesné popsat,
vysvétlit a oddélit v klientéin€ vnimani jeho podstatu od ni samotné. Musi byt jasné, Ze
problémem je problém, nikoli klientka. Problémem je zde deprese a Spatné myslenky. Tento
problém neni bytostnou soucasti klientky, ani nutnym dasledkem jeji zivotni situace.
Externalizace mize klientce pomoci, aby si uvédomila, Ze i v jejich nesnadnych finan¢nich a
rodinnych podminkéch existuje moznost §t'astného zivota.

6 Kollar, 110
7 Robinson, 54
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Jiné mozné problémy, které je tfreba zvazit

Hle, ja vas posilam jako ovce mezi viky; bud’te tedy obezietni jako hadi a
bezelstni jako holubice.
Matous 10,16

Historie uci ty, kdo jsou postaveni ve sluzbé v Cirkvi, nejvyssi opatrnosti pted nastrahami, které
chtéji hledat pfilezitost k poSkozeni Boziho dila v lasce, obétavosti a nepokrytosti délnikli. V prvni
¢asti jsem rozhodl, ze se prvni schlizky s klientkou za¢astnim za doprovodu své zeny nebo
sekretarky, a to na neutralni pidé pohodIného, av§ak dostate¢né formalniho prostiedi. Poradce i
cirkev musi mit podobné pojistky v oblasti finan¢ni a jiné hmotné podpory.

S ohledem na limity pastoracniho poradenstvi musime podle mého ndzoru pfipustit, Ze klientka
muZe opravdu trpét vaZznou dusevni chorobou. A jelikoZ neni pokusnym kralikem, nybrz ditétem
Bozim, musime ucinit i v takovém piipadé vSe pro to, aby se ji dostalo naleZité pomoci.

Je rovnéz mozné, Ze klientka prochazi duchovnim utlakem. Jeji myslenky na sebevrazdu jsou v
téchto tivahach obzvlasté alarmujici. Nedilnou soucasti poradenského sezeni proto bude tivodni a
zaverecna modlitba.

JestliZe klientka odmitne biblické vedeni, nebo pokud se ukaZze, Ze nejsme schopni najit spolecnou
te¢ kvili ptiliSnym kulturnim €1 socialnim rozdilim, bude mozné4 vhodné zcela ukoncit poradensky
proces, nebo klientku pfesmérovat k jinému poradci®.

Pokud uvidime, Ze zdvaznym ¢initelem problému je klient¢ina hmotna nouze, nemizeme byt vici

tomuto slepi. V nasem 135ti ¢lenném sboru jisté¢ nebude chybét charita, ani nékdo s informaci o
nabidce lepsi prace.

8 Robinson, 55
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Rozhodnuti, ktera privedou poradenské sezeni k zavéru

Jak jsem jiZ napsal, v zavéru sezeni by méla byt klientce jasna vize Zivota bez problému. Mé¢l by byt
objasnén klient¢in cil a jasné by mély byt i dil¢i kroky, jenz k cili povedou.

V obecném popisu poradenského sezeni jsme navrhli pfidrzet se Kollarovych kroki, které by mély
vratit klientku ,,zpét do hry*. Kazdy ze zminénych krokti mize vést vstiic vyjasnéni klientéina
konkrétniho cile:

1.

Doslo-li v minulosti k vyjimce z problému, pak je cilem tuto vyjimku zopakovat
napodobenim jejich okolnosti a pfi¢in.

Ma-li klientka jasnou ptedstavu o budoucnosti bez problému, mize tuto predstavu postupné
napliovat. Rekne si napiiklad: ,,V budoucnosti bez problémt travim vice ¢asu s ditétem,
jsem laskavéjsi, mam vice pratel, Iépe spim, prace mne bavi.” Toto jsou nikoli sny, ale
konkrétni cile, na nichZ je mozné zapracovat nalezenim ¢asu pro dit¢, uvédomélym
vyjadfovanim laskavosti, hledanim pfatel na pravidelnych cirkevnich setkanich, modlitbou a
fyzickou aktivitou a zménou prace nebo pozitivnim piistupem k praci stavajici.

U kazdého konkrétniho cile mizeme klientku pozadat o zhodnoceni jeho naroc¢nosti a
dosavadniho postupu v jeho naplnéni. Ptame se: ,,Co si myslis, ze se v tomto zlepsi? Jak si
mysli§, Ze se posunes?*, nebo ,,Vyjadii na stupnici 1 az 10 svou aktudlni polohu v naplnéni
tohoto cile.* Odpovédi na tyto otazky mohou byt nesmirné uzite¢né pii nasledujicim sezeni’.

9 Kollar, 155
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