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Sekce 1: Recenze knihy

1. Zhodnot’ Kollarovu knihu a jeji zamér.

Ptecti celou knihu Solution-Focused Pastoral Counseling. Recenzuj text. Splnil Kollar
uvadény zamér knihy? Vysvétli.
(225-275 slov)

Hlavnim poradcem je vzdy Duch svaty. Pokud tento ptistup
povzbudi ¢tenafe s ohledem na poradenskou stranku jeho
sluzby, pak splnil sviij zamér'.

V knize Solution-Focused Pastoral Counseling (Pastoracni poradenstvi zaméfené na
feseni) jeji autor predstavuje principy stejnojmenné poradenské metody. Cini tak
teoretickym vykladem, v némz nabizi Ctenafi piesna voditka pro pastoracni poradenstvi.
Cini tak pfipadné srovnavanim své metody s poradenstvim zaméfenym na problém,
které Casto koresponduje se soucasnou praxi a se smérovanim psychiatrie (o tomto
tématu zv14asté kapitola 3). Cini tak samoziejmé pomoci piipadovych studiich, v nichz
nazorn¢ predvadi vylozenou teorii.

Poradenstvi zamétené na feseni podle mého nazoru vychazi z neochvéjného
predpokladu, ze Blh je nejen schopen vyftesit klientovy problémy, ale Ze tak dokonce
¢ini v soucasnosti, a ze tak Cinil 1 v klientové nesnadné minulosti. Poradce se tedy stava
namisto lékare, pro n¢jz existuje moznost pacientova exitu, spise jakymsi
,Vvyhybkairem®, ktery pouze provadi pacienta po ptedem polozenych Bozich kolejich
(podnézev knihy ostatné slibuje navod na smérovani lidi ,,zpét na drahu® - ,,back on
track®).

Kniha v mém piipad¢ bezpochyby splnila svlij ucel. Oteviela mou mysl jednoduchému a
zdravému pastora¢nimu pfistupu, ktery se ve vsech svych fazich ¢ini, aby lidi povzbudil,
dal jim nad¢ji a ukézal jim moznost Boziho planu, v némz nestésti a zarmutek nemaji
misto. Ceskému Gtenafi, pro n&jZ je koncept profesionalniho pastoraéniho poradenstvi
znamy pouze velmi nejasné ziidka, bych nicméné doporucil nasledujici:

* Jedna se o ,.kratkodoby pfistup*. Nekteti klienti jsou nicméné svymi problémy
zatizeni tak siln€, Ze bude tfeba ptistupu dlouhodobého.

+  Ceskému &tenafi budou nékteré pasaze knihy piipadat jako déja vu. Je to tim, Ze
zakladni myslenky poradenstvi zaméteného na problém (dale jen SFPC), se
odrazeji v jeho jednotlivych fazich (viz str. 104).

1

Kollar, 7
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Sekce 2: Poradenské pristupy

2. Srovnej poradenstvi zamérené na problém (problem-focused) s
poradenstvim zamérenym na reSeni (solution-focused). Vysvétli a
aplikuj implementaci kreativnich napadi do praktické podoby
(imagineering) v procesu pomoci klientiim.

a) Srovnej poradenstvi zaméfené na problém (charakteristické pro soucasnou péci o
duSevni zdravi a pro mnohé v ramci kiest'anské komunity) s poradenstvim zaméfenym
na feSeni.

b) Srovnej zminéné dva pfistupy s biblickym piistupem zahrnujicim koncept imagineeringu
(implementace kreativnich ndpada do praktické podoby). Cituj nejméné dvé biblické
pasaze na obhajobu své odpovédi. (Kapitoly 1,2; 100-150 slov)

Soucasné poradenstvi je zapouzdieno v takovém paradigmatu, které za ucelem feSeni problému
usiluje nejprve o jeho definici®. Kvili problému ostatné pfichazi klient k poradci, aby mu bylo
pomozeno. At uz pak poradce pouziva jakychkoli metod, cely poradensky proces je zaméten na
problém: na obtizném hledéani jeho kotfent a na jeho celkovém uzdraveni. Dr. Kollar ma za to, Ze
toto paradigma zaméiené na problém (problem-focused paradigm) lze pomoci predstavivosti
ptrekonat.

Popsanému paradigmatu se dle dr. Kollara stdva osudnym koncept tzv. imagineeringu, jimz se
poradenstvi odvraci od zaméfeni na problém a soustfedi se na vizualizovani feSeni a jeho nasledné
redlné implementaci. V tomto novém paradigmatu ,,vysledek urcuje proces spiSe nez aby proces
uréoval vysledek.

Dr. Kollar upozoriiuje na dichotomii kiestanského poradenstvi, které rozeznava jak moznost
nadpiirozeného Boziho zasahu do situace klienta stejné jako jeho potfebu poradenstvi®. Pravé proto
mnoha feSeni, kterd nabizi apostol Pavel, Casto zdanlivé nesouvisi z ptivodnim problémem. Bible
jakoby nevyzadovala od poradce expertni znalosti, ale spiSe schopnost rozeznat Bozi dilo v Zivoté
klienta (2K 3,3; 2K 4,12; 1T 2,13) °. Pfihlédneme-li tedy navic napiiklad k ver$i Ef 4,15, dle né&jz
mame ,,ve vSem dortistat v Krista®, zd4 se, Ze nés Bible vybizi s diivérou vykrocit vstiic naplnéni
puvodnimu Bozimu zdméru®. V tomto smyslu nas Bible orientuje spiSe k poradenstvi zaméfenému
na problém.

3. Definuj jazyk deficitu a nalepkovani.
Kontrastuj deficitni a pozitivni mysleni.

a) Strucné definuj jazyk deficitu a nalepkovani. Potom srovnej toto zaméteni s
poradenstvim zaméfenym na feSeni. (Kapitoly 3, 4, & 5) (100150 slov)

Jazyk deficitu (deficience language) je spjat s poradenstvim zaméfenym na problém (Problem-
Focused Pastoral Counseling, dale jen PFPC). Jde o odborné formulovanou diagnézu problému,
kterd, jakkoli je pravdiva, mize v izolaci negativné dopadat na zivot klienta. Funkce jazyka deficitu
je tak redukovana na psychopatologické nalepkovani, které rozumi pouze tomu, co je pokazené, a

2 Kollar, 17
3 Kollar, 17
4 Kollar, 19
5 Kollar, 21
6 Kollar, 24
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neposkytuje povzbuzeni a zmocnéni tak, jako jazyk Pisma’.

Do pasti jazyka deficitu se dostal 1 autortiv klient William s diagnézou alkoholismu a
posttraumatického syndromu®,

Potom jsem se Williama zeptal: ,,Zajimalo by mé, zda to, Ze se vidis jako
alkoholik trpici posttraumatickym syndromem, ti pomaha?‘
,» Vlastn€ ne, nepomahd,* odpovédel zamyslené.

Z této pasti vytrhla Williama metoda imagineegringu zacinajici otazkou: ,,Pokud by se ve tvém
zivot¢ odehral zazrak a ty bys byl uzdraven, co by se zménilo?* Na zéklad¢ pouhé predstavivosti se
dostalo klientovi povzbuzeni, motivace a sily pfekonat svazujici nalepku a vykrocit vstiic
konstruktivnimu feSeni.

4. Popis svétsky a biblicky vyvoj identity.
Analyzuj biblicky vyvoj identity.

a) Popis$ vérouku a zhodnot’ validitu svétského a biblického nédzoru na formovani identity
(osobni vyvoj).

b) Vyber si biblickou postavu (jinou, nez David a Golias), ktera jasné ilustruje biblicky
pohled na formovani identity. Vysvétli, jak Bih a Zivotni situace spolupracuji na
tvarovani osobnosti. (Kapitola 6) (250-300 slov)

Nemam zadnou obecnou teorii vyvoje osobnosti, protoze jsem dosud nepotkal
obecného cloveka.
— Milton Erickson, prikopnik SFPC

Siroce akceptovana vyvojova teorie E. Ericksona pojimé vyvoj osobnosti linearné a ttidi ji do
nekolika logicky usporadanych obdobi. Kazdé z nich zahrnuje konflikt, jimZ vznika pozitivni
moznost piechodu do dalsi vyvojové faze i negativni moznost stagnace’.

Biblické pojeti vyvoje osobnosti se zaklada na védomi Boziho svrchovaného planu pro kazdého
jednotlivce zv1ast’. Psychologie a antropologie se tak podfizuji teologii a sekularni antropologické
teorie samy o sob¢ prinejlepSim popisuji stav ¢loveéka bez Boha, nikoli objektivni realitu, nebot’
nerozeznavaji historickou objektivitu kiest'anské zvésti. VSechno, co se v Zivote ¢loveéka odehrava,
Ize popsat terminem zdmérnost. Zamérem je spaseni i odpadnuti (srov. R 9,21)". Toto poznani
vytvari prostor spontaneité, nebot’ Bith zdmérné ,,tvoti vSecko nové* (Zj 21,5). Od néj pochazi
kreativita a originalita, ktera svrchovanym a nepfetrzitym tvoienim rusi naSe teoreticka presvédceni
(srov. 1z 43,18n; 7 40,3;: 12 62,2 atp.). Na rozdil od Ericksonovy teorie také vytvari prostor pro
pfirozenou rozmanitost, ktera nemtze byt vméstnana do univerzalni vyvojové teorie. Problémem
sekularnich vyvojovych teorii je podle Kollara obecné ten, Ze nemohou pocitat s jedinecnosti
¢loveka a vyjimecnosti Boziho planu pro ngj'.

Biblickou teorii vyvoje osobnosti popisuje Kollar jako cestu ¢loveka skrze rozhodné body (tzv.
zaroven spravngjsi eventuality, ale zaroven bez rizika kompromitace, vybere-li si snadnéjs$i a méné
spravnou cestu. David byl takto vybaven pro stiet s GolidSem predchozimi stiety s lvem a

7 Kollar, 32
8 Kollar, 30
9 Kollar, 54
10 Kollar, 55
11 Kollar, 56
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medvédem'?. Podobné byl Mojzis vybaven ke svému tkolu vyvést Bozi lid z Egypta vyzvou k
socialnimu citéni, kdyz zabil Egyptana trapiciho otroka. Vyvoj lidské identity je neustalym Bozim
tvarovanim od narozeni k vé&&nosti'®. Takto se Mojzi§ podrobil &tyficeti 1étim pasteveckého Zivota,
kde teprve se z néj podle mého nazoru stal ,,nejpokornéjsi ze vsech lidi* (Nu 12,3).

12 Kollar, 57
13 Kollar, 58



Michael Buban 0105207-CZE MIN1093 Uvod do pastoraéniho poradenstvi

strana 6

Sekce 3: Poradenské predpoklady

5. PopiS privodni predpoklady zamérené na reSeni.

Analyzuj pozitivni diisledky privodnich predpokladii zaméfrenych na

reSeni.

a) Porovnej své porozuméni poradenskému procesu s Kollarovymi deviti privodnimi
predpoklady.

b) Vyber si Sest predpokladi. Pro kazdy ze Sesti vysvétli pozitivni disledky pro
pastoracniho poradce a uved’ nejméné jeden biblicky odkaz pro podporu svého
uvazovani. (Kapitola 7) (325-400 slov)

Poradce vzdy nalezne zndmky toho, po ¢em patra. Hledé-li ptiznaky syndromu poruchy pozornosti,
pak je najde. Hleda-li nedostatky rodiny, ma je mit'*. Pfedpoklady poradenstvi uréuji cely jeho
smér. Autor jako zastance poradenstvi zaméteného na problém proto pfichazi s deviti predpoklady,
které tento druh poradenstvi prakticky zakladaji'’. Témito pfedpoklady jsou:

1.

Biih je jiz v klientovi aktivni.
Jeremias pise, abychom se ,,ptali na stezky vécnosti, aby nase duse nalezly klid

(Jr 6,16). Ohled na minulost a problémy klienta je tedy mozny pouze se zdmérem
navratit ho na spravnou cestu'®.

Komplexni problémy nevyzaduji komplexni feSen.

Jakkoli veliky problém je, ned&je se stale. I v problematickém manzelstvi jsou
momenty, které si pfejeme zachovat'’.

Hledani vyjimek (v problému) pomahé vytvaret feSeni.

Lépe je hledat vyjimky problému, které slouzi jako voditka Ducha svatého k
osvobozeni klienta (1K 10,13). Tyto vyjimky mohou odejmout biemeno z
problematizovaného ¢lovéka otazkou: Kdyz bylo 1épe, co ostatni délali jinak'®?

Klient se stale méni.

»Nevstoupi§ dvakrat do stejné feky*, prohlasil Hérakleitos. Podobné pravidlo plati u
klienta. V intencich SFPC pak plati, Ze i mala zména mtze zah4jit plny obrat a vést k
dalekosahlym dtsledktim (srov. Mt 25,21) .

Klient je odbornik a definuje cile.

Zodpovédnost za rozhodnuti 1 jejich ¢inéni musi byt na strané€ klienta. V opa¢ném
pfipadé muze byt expertnim zptisobem zvolen nezadouci cil, nebo mtize byt
klientova motivace sniZena tim, ze expertni rozhodnuti vedouci k navrhovanému
feSeni neni jeho vlastni®.

Resent jsou spolecné vytvarena.

14
15
16
17
18
19
20

Kollar, 72
Kollar, 68
Kollar, 73
Kollar, 73
Kollar, 74
Kollar, 79
Kollar, 79
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Pokud ¢loveék neptima odlisné vypovédi a pohledy, nez je ten jeho, mize byt jeho
vnimani nespravné. Toto plati zvlasté pro poradce. Jeho ukolem je spolutvofit realitu,
kterou klient vnima tak, aby v ni byl prostor pro pozitivni zmé&nu?'.

Klient neni problémem. Problémem je problém o sob¢.

Psychopatologie automaticky ztotoznuje problém s pacientem. Pacient je napiiklad
,,obsesivné-kompulsivni®“. Podle tohoto voditka se ma fici spiSe to, Ze pacient ,,se
chové obsesivné-kompulsivné*. V hledisku SFPC pak takovéto urcité chovani
nemusi automaticky vypovidat o psychopatologickém stavu klienta®.

Poradensky vztah je pozi¢ni.

Psychoterapie predpoklada, ze klient se nechce zménit. Je vSak daleko napomocné;jsi
predpokladat, ze klient se zménit chce, ackoli nepoklada zménu za néco, co ma ve
své moci. Do procesu poradenstvi vstupuje s urcitou pozici, ktera je Casto reakci na
to, jak vnima pozici poradce. Ukolem poradce je odhadnout jeho pozici, ktera
souvisi s jeho soucasnou Grovni spoluprace®.

Poradce se soustfedi na feSeni.

Poradce jedna podle tii voditek, ktera mu pomohou soustfedit se na feSeni problému:
(1) Nespravuj, co neni rozbité. (2) Kdyz vis, co funguje, délej to vic. (3) Pokud to
nefunguje, délej néco jiného.

Soucasti zadani je srovnat Kollarovy ptedpoklady s vlastnim porozuménim poradenského procesu.
M¢ omezené zkusSenosti mi nedovoluji chopit se tohoto tkolu kvalifikované.

21 Kollar, 83
22 Kollar, 84
23 Kollar, 86
24 Kollar, 89
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Sekce 4: Etické chovani

6. Zhodnot’ osobni potiebu etickych voditek v poradenstvi..
Osobné aplikuj eticka voditka.

Vlastnimi slovy strucné zopakuj Kollarem navrzena eticka voditka.

Kollarovymi etickymi voditky jsou: (1) Ohled na vlastni omezenost, (2) poradenstvi
musi dbat teorie vyvoje osobnosti a terapeutickych predpokladu, (3) na prvnim misté
musi stat prava klienta, (4) zdrzeni se dvojakého vztahu s klientem, (5) uvédoméni
klienta o omezenich a specifikach poradenského vztahu, (6) vyvarovani se romantického
nebo sexudlniho vztahu s klientem, (7) nepouzivat diagnostické nebo terapeutické
techniky, v niZ terapeut nebyl odborné vyskolen®.

Identifikuj v Bibli osobu, ktera selhala pti dodrzovani etickych (Bozich) principti a popis
nasledky, jimz musel Celit (uved’ biblické odkazy).

Piikladem mtize byt etické selhani Davida v intimnim poméru s Batsebou (2S 11,4).
Moralni profil BatSeby neni v Bibli na zddném misté zpochybnén. V Natanové ptibehu,
jehoz cilem bylo zkompromitovat Davidiiv hiich, figuruje BatSeba jako ,,ovecka® (2S
12,4). Davidovym hiichem proto bylo, Ze zneuzil svého kralovského postaveni, a to
nejen v okamziku, kdy nechal odstranit Urijase, ale nejprve tehdy, kdyz s BatSebou
jednal s jasnym cilem svést ji. Podobného hiichu by se mohl poradce dopustit viici méné
samostatné osob¢ a porusit tak Kollarovo 4., 5. a 6. etické voditko.

Vysvétli nasledky, k nimz by doslo ve tvém piipadé€, pokud bys jako poradce ignoroval
eticka voditka. Jak ochranis svou integritu? (Kapitola 8) (100—125 slov)

Nebudu-li brat ohled na vlastni omezenost, budu se bud’ stavét do bozské pozice, nebo
jen cynicky reflektovat jeho selhani. Nebudu-li dbat koherentni teorie vyvoje osobnosti a
terapeutickych ptedpokladi, snadno se mé poradenstvi stane roztrzitym a zbloudilym.
Nebudou-li na prvnim misté prava klienta anebo budu-li pouzivat neuméle diagnostické
a terapeutické techniky, bude pro mne klient jen pokusnym kralikem. Nezdrzim-li se
dvojakého vztahu s klientem, pak pro klienta nebudu poradcem, ale pfitelem nebo
kolegou, a poradenstvi bude zaviset na mé ptirozené autorité. Pokud se nevyvaruji
intimniho vztahu s klientem, pak sdm porusim vSechny rady, které se klientovi snazim
vStipit.

25 Kollar, 96
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Sekce 5: Poradenské dovednosti

7. Zhodnot’ potifebu uméni naslouchani.
Analyzuj aplikaci na SFPC.

Vlastnimi slovy strucné vysvétli rozdil mezi pasivnim naslouchanim, aktivnim
naslouchanim a pozornym naslouchanim.

Pasivni naslouchani je takové naslouchani, které sice fyzicky vnima fe¢ druhého, ale
ignoruje ji. Pasivni poslucha¢ formuluje odpovéd’ jesté pred tim, nez jeho protéjsek
dokonci své sdéleni. Mluvci se pak citi jakoby preslechnuty.

Aktivni naslouchani je takové, v némz posluchac ve své odpovédi aktivné (tzn. ustn¢)
reflektuje sdéleni protéjsku, ¢imz jej ubezpecuje o tom, ze naslouchd a rozumi tomu, co
bylo feceno. I zde nicméné, podobné jako v ping-pongu, miiZe jit pouze o strategii
posluchace, nikoli o skute¢né& pozorné porozuméni druhému®.

Pozorné naslouchdni se od ostatnich dvou li§i svym zdmérem, jimz je potvrzeni a
vyjadifené porozuméni komunikovanym pocitim. Napliuje tak zakladni potiebu klienta
citit se pfijaty a vyslySeny?’.

Nacrtni zékladni slozky pozorného poslouchéni.

Klient se musi citit poslouchan, neméli bychom mu ihned navrhovat feseni, ktera by
zpocatku zamitl. M¢li bychom mu dat najevo své ztotoznéni s jeho situaci, udélit
povzbudivou zpétnou vazbu, dit najevo zdajem (napiiklad pfikyvovanim, zapisovanim
poznamek), zvlasté pak zajem o feSeni hledanim a poznamendvanim vyjimek z
problému, silnych stranek klienta a jeho vztaht ¢i jeho rodiny. V rdmci rozhovoru
ocekava poradce pozvani do klientova svéta. Tvofii ho fraze typu: ,,Co si o tom
myslite?*, nebo ,,Co byste udélal vy, pastore?* .

Popis klicovy prvek ve tiech z péti slozek a také zptisob, jakym tento piistup
koresponduje s modelem SFPC. (Kapitola 10) (250-275 slov)

Ztotoznéni s klientovou situaci, udélovani zpétné vazby a prokazovani zajmu o pozitivni
stranky klientovy situace je prostoupeno spolenym prvkem, ktery vychazi z titulni
zasady SFPC: zaméteni za feSeni. Kollar naptiklad pro zapisovani pozvanek nezdvazné
navrhuje pracovni formular o péti bodech, z nichz pouze jeden mizeme oznacit za
,negativni®, zbylé Ctyfi pak za ,,pozitivni*“. Negativnim bodem jsou pouze poznamky
popisujici problém. Zbyvajicimi body jsou ,,Vyjimky z problému*, ,,Silné stranky*,
,,Mozné nasledujici postupy*, ,,Objasnéni cile**. To v§e zapada do zacileni
poradenského procesu na feSeni namisto negativniho nalepkovani a tézZkopadnych
diagnoz.

26 Kollar, 109
27 Kollar, 110
28 Kollar, 110-118
29 Kollar, 117
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Sekce 6: Poradenskeé strategie

8. Analyzuj pouziti moZnosti drahy.
Aplikuj pouziti moZnosti drahy.
Stru¢né uved’ do kontrastu rozdily mezi poradcovym a klientovym vnimanim drahy.

Pokud jsem dobte pochopil Kollarovu ,,drahu* (track) a jeho uvahy o rozdilném pohledu
poradce a klienta, pak fikdm, Ze rozdil je zde pouze jemny. Poradce se soustiedi na
proces poradenstvi a v ném ptfedevsim na to, zda klient u¢ini opravdovy skutek, ktery
muze vést ke zmeéne. Klient sdm se soustiedi pouze na zménu. Klient maze k
poradenstvi pfistupovat laxné (,,Alespoii jsem néco zkusil.”). Maze vSak také podnikat
nutné kroky i nevédomky™.

Precti si nasledujici ptipadovou studii: Julie, novacek ve sboru a ve svém bydlisti, pfisla
na prvni schizku s vami. Je vdana za muze, ktery zacal pracovat v dobfe znamé mistni
firmé. Ma déti ve véku 14 a 8 let. Rekne vam, Ze jeji manzel a déti se zde dobie usadili a
vypadaji stastn¢ a naplnéné. Ona je nicméné zoufale odloucend od ptatel a rodiny,
kterou opustila. ,,Nenavidi“ sviij novy diim, nové sousedstvi a dokonce i sbor. Je
obzvlasté nastvand na svého manzela za to, Ze ji odsté¢hoval od vSeho, na co byla zvykla.
Kazdé rano, kdyz rodina odejde do prace a do skoly, Julie place a vrati se zpét do
postele. Rika, Ze nema zadny smysl Zivota, Zadné cile a Zadnou touhu po novych
kamaréadech. Jeji jediny cil je navrat ke ,,starému‘ zptsobu zivota. Pomoci principi
SFPC urci problém ze své perspektivy.

Klient¢in problém je depresivni pocit osamélosti a obviiovani manZzela z nastalé situace.
Jeji teskné vzpominky na zivot v byvalém bydlisti ji nedovoli nahlizet na jeji soucasné
prostiedi v optimistickém duchu umoziujicim zménu v oblasti osobnich vztahti nebo
pracovniho zapojeni. Z hlediska SFPC je velmi zdvazné to, Ze Julie neptfedpoklada
zadnou moznost zlepSeni své soucasné situace v danych podminkach. Kyzenym a
adekvatnim feSenim jejiho problému je vzbudit v ni pfedstavy o dobré budoucnosti v
novém bydlisti.

Ptezkoumej pét Kollarovych moznosti drahy. Za vynechani drahy sebezdjmu popis, jak
bys jako poradce co nejefektivnéji vyuzit kazdou moznost v poradenském procesu s
Julii. Zahrn 1 otdzky, které bys ji polozil. Vysvétli pro¢ bude anebo pro¢ nebude kazda z
moznosti v Juliin€ ptipadu Gc¢inna. (Kapitola 11) (450-525 slov)

Kollar nabizi n¢kolik drah vedoucich k feseni problému, na které je mozné klienta
Aat3l
navést™.

Obratit pozornost k nedavné zméné. Co se ji na novém bydleni 1ibi? Potkala nékoho
zajimavého a pratelského v mistnim sboru nebo v sousedstvi?

Pokud na svém dosavadnim bydleni neshledava nic pozitivniho, je tfeba obratit
pozornost k budoucnosti. Je potieba vytvofit prostor pro viru v moznost zmény. Toho
se docili otazkou: ,,Jak by tviij Zivot v tomto novém bydlisti vypadal bez problémt, o
nichz hovotime? Co by muselo byt jiné?*

Jestlize si klientka nedokéze predstavit zménu, je na mist¢ pochvalit ji za to, Ze se az
dosud drZela tak dobi'e a zeptat se ji, jak to udélala, ze to tak dlouho vydrzela.

30 Kollar, 121
31 Kollar, 121-132
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Otazku samoziejmé pokladame v pozitivnim smyslu. Soustfedime se na schopnost
klientky zvladnout problém, nikoli na hrtiznost samotného problému.

V ptipadé dosavadniho neuspéchu nastupuje draha externalizace, tj. vykresleni
problému takového, jaky je. Externalizace problému zahrnuje nejen jeho definici, ale
predevsim uvédomeéni si faktu, Ze sdm problém je problémem. Externalizovany problém
klientky je jeji deprese v osamélosti a jeji obvinovani manzela. Tento problém neni
soucasti jeji bytosti, ani neni nutnym dasledkem stéhovani do nového domu. Je
neptitelem, kterého je tieba eliminovat.

9. Analyzuj objasnéni vize.
Aplikuj aspekty objasnéni.

Jakmile si klient (Julie z otazky 8 vyse) uvédomi moznost budoucnosti bez problému, je
dulezité, aby poradce pomohl s procesem objasnéni vize.

a) Prezkoumej pét Kollarovych drah k objasnéni vize. Struéné vysvétli dileZitost objasnéni
vize.

b) Pomoci této metody sestav plan zahrnujici popis cile a objasnéni cile, které pomohou
Julii pokracovat vstiic feSeni. Zahrii otazky, které Julii polozi$ za ucelem objasnénti cili.

c) Vysvétli pro¢ bude nebo nebude kazda z téchto moznosti v Juliing piipadé napomocna.
(Kapitola 12) (250-275 slov)

Predstava klienta o budoucnosti bez problému musi byt nyni upfesnéna a ptevedena do
praktické podoby. K tomu v SFPC slouzi faze takzvaného ,,objasnéni vize‘*?, ktera
sestava z peti soucasti.

Popis cile sam o sob¢ predpoklada pozitivni piistup a predpoklad mozného feSeni
problému. Pozor! Pili§ obecné definovany cil se hiife hodnoti*’. Cil se ndm zacne
rysovat pomoci otazek: Pokud bys nebyla zoufald z nového domu a sboru, co by bylo
jiné? Co by muselo byt jinak, abys byla §t'astna? Témito otazkami mohou vyjit najevo
okolnosti, které byly pod dekou zoufalstvi skryté**! (M4 napi. Julie fidi¢ak, aby byla
samostatna a mohla si shanét praci po celém mésté?) Pokud vsak Julie neni v této fazi
schopna ptedstavit si zlepSeni svého problému, je vhodné prikrocit nejprve k pozitivnim
otazkam, které podporuji védomi vyjimek z problému (viz nize).

vvvvvv

Ptame se zde: ,,Pokud by se Tvijj cil stal skutecnosti a ja byl moucha na zdi ve tvé
domacnosti, co bych vid&l?¢*

Otazky pro presné popsané cile jsou takové otazky, které podporuji védomi vyjimek z
problému a dosavadnich tspéchtli i budoucich uspé$né dosazenych cilli. Ptame se
naptiklad: ,,Vyborn¢, Julie! Kde jsi k tomu vzala silu?*, nebo ,,Co si myslis, Ze se dale
zméni k lepSimu?‘

Kritéria pro formulaci a popis cile jsou vlastné otdzkami, které klademe se zamérem
(1) nadéjného vyliceni budoucnosti, (2) uptesnéni fesSeni, (3) popisu osobniho skutku
vstiic feSeni, (4) zmocnéni klienta, (5) vytvoreni klientovy ,,drahy*’.

32
33
34
35
36
37

Kollar, 141
Kollar, 142
Kollar, 144
Kollar, 144
Kollar, 148
Kollar, 150-151
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Méritka drahy pro organizaci cile umoziuji klientovi vidét jeho soucasnou pozici a
pristi pozici, k niz spé&je. Zde mizeme pozadat klienta, aby na skéle 1 az 10 vyjadiil svou
momentalni pozici, jestlize 10 je stav, v némz by se chtél nalézat. Jestlize budeme tuto
otazku pokladat v procesu poradenstvi a budeme dostavat rizné odpovédi, vzbudime u
klienta dojem, Ze je schopen pozitivniho posunu vsttic feSeni*®. Pomoci této metody
musi Julie zjistit, ze je schopna dosahnout pozitivni zmény svého problému.

10.Analyzuj podporovani a upeviiovani zmény.
Aplikuj aspekty vedouci ke zméné.
a) Vysvétli ivahy za podpiirnou zpétnou vazbou v SFPC.

Povzbudiva zpétna vazba je charakteristickym znakem celého procesu SFPC. Je to ale
zéaroven zvlastni ¢ast procesu. Je posledni posledni slozkou poradenstvi®, proto je
rovnéZ jakymsi pojistnym prvkem. Nastdva v okamziku, kdy poradce i klient pferusi
shromazd’ovani svych myslenek. Tato ,,pfestavka‘ dava prostor pro ptemysleni o tom, co
by mohlo byt uZitecné.

b) Pfezkoume;j pét Kollarovych podpiirnych drah zpétné vazby. Pomoci této metody
navrhni plan pro podporu Julie v jejich dosavadnich pozitivnich krocich, zahrnujici
vSechny drahy (viz otazky 8 a 9 vyse). Zahrii komentafe, které Julii ud¢li§ jako podporu
v jejim pohybu vstiic feSeni.

Fézi povzbudivé zpétné vazby déli Kollar do péti oblasti.

Povzbudit pozitivni ¢iny je potieba v ptipadé, kdy klient pochybuje o svych
schopnostech. Poradce hled4 realné naznaky zavazku a snahy k feSeni problému a za né
klienta chvali*’. Julii bychom mohli pochvalit napfiklad za to, Ze az dosud vydrzela, Ze
nepienasi svou depresi na déti, Ze se snazi vyiesit ji a neublizit pfi tom svému
manzelstvi.

Omezit strach a posilit silné stranky je potieba u klientt, kteti zpravidla trpi strachem
ze zmeény a strachem z odmitnuti. Strach ze zmény omezime tim, Ze v poradenském
procesu postupujeme tempem klienta, ktery musi zménu pomalu pfijmout. Strach z
odmitnuti je vlastné strach z odsouzeni, které nad nim kifest’ansky poradce vynese za
jeho hiich. Poradce miize tento strach potlacit zobecnénim zkuSenosti hfichu jako
¢ehosi, co se netyka pouze klienta, ale kazdého ¢lovéka. Podobné napiiklad Jezi§
neodsoudil Zenu pfistiZzenou pfi cizolozstvi (J 8,10n), ale predpokladal jeji schopnost
odpovédného nasledujiciho chovani*'.

Pouény komentar pomaha klientovi fundované pohlédnout na problém v $irSim
kontextu. Jde vlastné o kratké ,,kazani*. Pastor Kollar radi zkratit toto kdzani a omezit jej
vyhradné na dobu povzbudivé zpétné vazby*. V ptipadé Julie bychom mohli citlivé
promluvit o Biblickém pohledu na kol Zeny v roding, v cirkvi a ve svété.

Rekapitulace cile pii poradenském sezeni pomiiZe jesté naposledy vizualizovat cil. Jde
o jednoduché zopakovani cile, ktery jsme spole¢né s klientem vytvofili.

Predlozit jednoduchy tkol, ktery se zaklada na tom, co klient béhem sezeni
vizualizoval a co jiz v podstaté z¢asti déla. Obycejny ,,domaci tkol* je zaméfeny na

38
39
40
41
42

Kollar, 155
Kollar, 104
Kollar, 163
Kollar, 167
Kollar, 169
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problém a mohl by vést k ztroskotani. Ukol, ktery pokladame v SFPC, navazuje piimo
na soucasné konani klienta. V naSem ptipad¢ zaddvame méné konkrétni ukoly.
Navazujeme pii tom na klientiiv cil a jeho ,,sebehodnoceni na skale®. Julii mizeme fici
naptiklad: ,,Chci, abys v nasledujicim tydnu ud¢€lala cokoli, co t€ posune z Ctyiky na
pétku. ¥

¢) Proc¢ zahrnout nebo nezahrnout do procesu rodinné piislusniky?

Béhem prvnich dvou sezeni bych ¢leny Juliiny rodiny zapojil do procesu jen neptimo.
Detailn¢ bych se klientky vyptéaval na to, jak ji jeji rodina vidi, zda citi jeji problémy a
zda se snazi pomoci ji v nalezeni feSeni. Samoziejmé bych se ujistil o tom, Ze jeji
manzel vi o jejim problému a Ze souhlasi s jeji ucasti na pastorac¢nich sezenich.

d) Za ptedpokladu, ze zména se zacina dit, popis metodu, kterou pouzijes, abys upevnil
zménu, ktera v Juliin€ Zivoté probéhla. (Kapitoly 13 a 14) (450-525 slov)

Na druhém poradenském sezeni i na vSech nasledujicich bude ukolem poradce zvyraznit,
podpofit a konsolidovat piinosy poradenstvi. Poradce toho mize docilit tim, Ze bude tyto
pozitivni zmény (1) automaticky predpokladat, (2) zvyraznovat poklddanim
uptesnujicich otazek, (3) podporovat piinosy jako vhodné a smysluplné, (4) upeviovat
je (konsolidovat) a (5) ptat se po dalsich zm&nach*. Vhodnymi otazkami pro Julii jsou
naptiklad tyto: ,,[Jestlize doSlo k ptfipadu pozitivni zmény,]| co budes d¢€lat, aby se to
opakovalo?*; ,,Zazila jsi od naseho posledniho setkani alespoil jeden dobry den?*;
,Ktery den to byl?*; ,,Co na ném bylo nejlepsi?

43 Kollar, 174
44 Kollar, 179-180
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